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Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 i3, 27a ust. 1 oraz 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 2028, zwanej dalej ,uzzwos”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej »Kpa”), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Przedsigbiorstwa Ustug Komunalnych
PEKO Sp. z 0.0. w Kosakowie z dnia 9 lipca 2021 roku ztozonego wraz z poprawionym projektem
taryfy i uzasadnieniem, zgodnie z natozonym obowigzkiem wynikajacym z decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie nr GD. RZT.70.49.229.2021/D.KR z dnia 7 kwietnia 2021 roku,

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na
terenie gminy Kosakowo na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

UZASADNIENIE

Pismem, ktére wptyneto w dniu 9 lipca 2021 roku Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych PEKO
Sp. z 0.0. w Kosakowie (dalej wnioskodawca) wystgpito do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (zwanym dale]j
,organem regulacyjnym”) o zatwierdzenie taryfy za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Kosakowo na okres 3 lat.

Wczeéniej, decyzjg nr GD. RZT.70.49.229.2021/D.KR organ regulacyjny odmowit zatwierdzenia
taryfy ztozonej przy pierwotnym wniosku i zobowigzat do poprawienia taryfy i uzasadnienia. Ztozony




w dniu 9 lipca 2021 roku wniosek wraz taryfg i uzasadnieniem stanowi wypetnienie natozonego na
wnioskodawce obowigzku.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.298.229.2021/ZW.BL z dnia 12 lipca 2021 roku
zawiadomit o wszczeciu postepowania administracyjnego. Pismem nr GD.RZT.70.298.229.2021/72Z.KR
z dnia 14 lipca 2021 roku organ regulacyjny powiadomit strony o zakoficzeniu postepowania
administracyjnego i wyznaczyt 3 dniowy termin (liczony od doreczenia niniejszego pisma) na
ewentualne wypowiedzenie sig co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatéw oraz zgtoszonych
Zadan.

Organ regulacyjny — zgodnie z art. 24c ust. 1 uzzwo$, ocenia projekt taryfy wraz z
uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z przepisami uzzwo$, przepisami ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. — Prawo wodne, analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziafalnosci gospodarczej, w tym marze zysku, oraz
weryfikuje koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw
odbiorcow ustug przez nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyiszym koresponduje §3
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w
sprawie okreslania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczed za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018r. poz. 472, dalej
Rozporzadzenie Taryfowe), na podstawie ktdrego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
opracowuje taryfe w sposéb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrone
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat.

Zgodnie z decyzja nr GD. RZT.70.49.229.2021/D.KR wnioskodawca zostat zobowigzany do
poprawienia projektu taryfy i uzasadnienia, a w szczegélnosci:

1. wyjasnienia dokonania zmian danych historycznych w tabeli C;

2. wykazania, Ze przedsiebiorstwo nie obcigza odbiorcéw ustug kosztami wéd opadowych i
roztopowych - wdd przypadkowych, ktére przedostaja sig do kanalizacji sanitarnej;

3. zawarcia w taryfie informacji, ze woda pobrana do zasilania publicznych fontann, do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych oraz na cele p.poz. jest rozliczana na podstawie
cen i stawek opfat ustalonych w taryfie;

4. wyjasnienia i korekty rozbieznosci pomigdzy wynikiem finansowym na dziatalnosci wodociggowo-
kanalizacyjnej w | i Il okresie aktualnej taryfy wykazanym w ad.2 pisma z dnia 5 marca 2021 roku a
wynikiem finansowym na przedmiotowej dziatalnoéci w trzech okresach bedacych podstawg
kalkulacji aktualnej taryfy;

5. dokonania ponownego ustalenia planowanego zuzycia wody i éciekéw w m® na osobe, a w
konsekwencji ponownej analizy planowanej sprzedazy ustug;

6. uwzglednieni wplywu planowanych inwestycji w kalkulacji sprzedazy ustug oraz przedstawienie
kalkulacji sprzedazy ustug po dokonanych korektach;

7. przedstawienia kalkulacji zwigzanej z zaplanowang iloécig sprzedazy ustug i planowanego wzrostu
odbiorcéw ustug w zakresie inwestycji oddanych do uzytku w 2020 roku;

8. przediozenia catosci umowy dotyczacej hurtowego zakupu wody;

9. przedtozenia wszystkich uméw dotyczacych hurtowego odbioru éciekdw;

10. ustalenia cen zakupu hurtowego wody i hurtowego zrzutu $ciekéw zgodnie z art. 6 ust. 1a
uzzwos;

11. podania ceny $ciekdéw zrzucanych bezposrednio do oczyszczalni Debogérze i przedstawienie
dokumentacji z tym zwigzanej;

12. przedstawienia w jaki sposéb i na jakiej podstawie obliczana jest jednolita optata dia wszystkich
dostawcow Sciekdw;




13. przedstawienia kalkulacji przyrostu iloéci zakupionej wody i zrzutu Sciekdw wynikajgcego z
oddawanych inwestycji;

14. przedstawienia informacji czy wnioskodawca uzytkuje nieodpfatnie $rodki trwate zgodnie z
zawartg umowg z gming i czy uwzglednia w niezbednych przychodach amortyzacje fub umorzenie
po spefnieniu warunkéw okreslonych w §9 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczert za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (dalej: Rozporzgdzenie Taryfowe);

15. wyjasnienia i usunigcia rozbieznosci pomiedzy kosztami wynagrodzed z narzutami
przedstawionymi w pkt 9 uzasadnienia a kosztami przedstawionymi w ad 24 pisma z dnia 5 marca
2021 roku;

16. wyjasnienia znacznego wzrostu kosztu wynagrodzenn w okresie 2018-2020 z 408 457,97 zt na
506 410,51zt przy zaopatrzeniu w wode;

17. wyjasnienia znacznego wzrostu kosztu materiatléw bezposrednich w okresie 2018-2020 z
30 598,16zt na 45 103,47zt przy zaopatrzeniu w wode;

18. wyjasnienia i usuniecia rozbieznosci pomiedzy kosztem zakupu wody w okresach
poprzedzajacych ztozenie wniosku przedstawionym w tabeli C a kosztem przedstawionym w ad. 24
pisma z dnia 5 marca 2021 roku;

19. wyjasnienia znacznego wzrostu kosztu materiatéw bezposrednich w okresie 2018-2020 z
45 223,94zt na 91 386,27 zt przy odprowadzaniu Sciekdw;

20. wyjasnienia znacznego wzrostu kosztu pozostatych ustug obcych w okresie 2018-2020 z
30 453,92zt na 123 944,22 zt przy odprowadzaniu $ciekéw;

21. wyjaénienia znacznego wzrostu kosztu wynagrodzert w okresie 2018-2020 z 459 643,07zt na
610 262,70zt przy odprowadzaniu Sciekéw ;

22. wyjaénienia znacznego wzrostu kosztu umowy zlecenia (koszty zarzadu) w okresie 2018-2020 z
61 928,73zt na 126 604,22zt;

23. wyjasénienia i usuniecia rozbieznosci pomiedzy kosztami w okresach poprzedzajgcych ztozenie
wniosku przedstawionymiw tabeli C a wynikajacymi z ad. 24 pisma z dnia 5 marca 2021 roku;

24. wyjasnienia i usunigcia rozbieznosci pomiedzy sumg kosztéw roku 2020 wykazang w ad. 24
pisma z dnia 5 marca 2021 roku a wykazang w pkt. 9 uzasadnienia przy zaopatrzeniu w wodg;

25. wyjasénienia i usuniecia rozbieznosci pomiedzy planowanym w kalkulacji wspotczynnikiem
wzrostu kosztu energii (w ad. 28 - 11,45%) a faktycznym wzrostem planowanego kosztu przy
zaopatrzeniu w wode;

26. dostosowania planowanego wzrostu kosztu ogélnozaktadowego w | okresie nowej taryfy do
wskaznikéw makroekonomicznych przy zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu Sciekéw;

28. podania % wysokosci strat wody za ostatnie 3 lata obrachunkowe;

29. uzupetnienia tabeli C o pozycje planowane koszty do ustalenia niezbednych przychodéw ;

30. o ile dokonane czynnosci, okreslone w powyzszych punktach spowodujg odmienne ustalenia lub
obliczenia, wnioskodawca winien dokonaé¢ odpowiednich zmian i poprawek w przedtozonej taryfie i
jej uzasadnieniu.

Analizujgc treéé obecnie przedtozonego wniosku, taryfy i uzasadnienia stwierdzi¢ nalezy, ze
zostaly spetnione obowigzki wynikajgce z decyzji nr GD. RZT.70.49.229.2021/D.KR. W konsekwencji,
zestawiajgc treé¢ pierwotnie przedtozonego projektu taryfy i uzasadnienia z okolicznosciami
wskazanymi obecnie stwierdzi¢ nalezy, ze przedstawiony projekt taryfy jak i uzasadnienie spetniajg
wymogi okreslone Rozporzadzeniem Taryfowym.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat i
zweryfikowat zalgczone przez wnioskodawce dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe za




ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujgcej
w dniu ztoZzenia wniosku z cenami i stawkami opfat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych
przychoddéw jednostki, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug
w okresie obowigzywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych
taryf, kalkulacje cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw metodg alokacji
prostej, zestawienie przychodéw jednostki wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug, =z
uwzglednieniem wielkosci zuzycia oraz cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekdbw w okresie obowigzywania nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i stawek optat za
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdéw, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wéd.

Weryfikacja i analiza przedtozonej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze wnioskodawca
ustalit niezbedne przychody na podstawie kosztdw poniesionych w okresie obrachunkowym
poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, prognozy zmian warunkéw ekonomicznych
wynikajacych z zastosowania wskaznikéw makroekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich
Swiadczenia. Zostaly wskazane elementy wptywajgce na poziom planowanych kosztéw dotyczacych
zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdéw oraz uzasadniono zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Wnioskodawca wykazat, ze w przedtozonym wniosku
taryfowym ujgt planowang ilos¢ $wiadczonych ustug zgodnie z §15 ust. 3 Rozporzadzenia
Taryfowego.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci z
uzzwo$ oraz ustawg Prawo Wodne, jak rédwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych
dokumentéw, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwo$ zatwierdzit taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Kosakowo
na wnioskowany okres czasu.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktdérej mowa w art. 24d uzzwo$. Opfate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 1130 1017 0020 1510 6720 0020, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.




POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotfanie wnosi sig¢ za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia doreczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia

odwotania wobec organu, ktéry wydat dec iem doreczenia organowi administracji

publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig p,raWa'do wmqfé\ua odwofanla przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sig¢ ostatecz a"y pranm cna.’

iy g < "1

oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wﬁn?siema'gﬁt

Otrzymuja:

1. Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych PEKO Sp. z 0.0. ul. Chrzanowskiego 44, 81-198 Kosakowo;
2. Komunalny Zwigzek Gmin “Dolina Redy | Chylonki” ul. Konwaliowa 1, 81-651 Gdynia-Witomino;
3. a/a.







Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki‘ Wodnej w Gdansku
nr GD.RZT.70.298.229.2021/D.KR z dnia 44; lipca 2021 roku

TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Kosakowo na okres 3 lat obowigzywania taryfy oraz okresla
warunki ich stosowania.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2020, poz. 2028 ), zwana dalej Ustawg,

2. rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw (Dz. U. 2018,
poz. 472), zwane dalej Rozporzadzeniem,

3. ustawa Prawo wodne z dnia 20 lipca 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1566);

4. rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 roku w sprawie jednostkowych
stawek opfat za ustugi wodne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2502).

Ceny i optaty zawarte w niniejszej taryfie stosowane sg w rozliczeniach ze wszystkimi odbiorcami
ustug w zakresie dostawy wody i odbioru $ciekdw swiadczonych przez Spotke.

I. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

PUK PEKO Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia Nr 010/Msz/V1/6/190/2003 z dnia 13 stycznia 2003
r. wydanego decyzjag Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni, rozszerzonego
decyzjami:

e 010/MSz/VI/13/1335/2004 z dnia 04.06.2004r.,

e D0$.70380/V/1638/2009 z dnia 24.08.2009r.,

e D0S.7030.3.2019.DD z dnia 26.08.2019r.,

e D0S$.7030.2.2021.DD z dnia 01.03.2021r.
Spotka zobowigzana jest do zapewnienia ciggtosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodnego odprowadzania $ciekdw - majac na uwadze ochroneg intereséw odbiorcow ustug,
wymagania ochrony Srodowiska i optymalizacje kosztow.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

Il. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw Spétka ustala jedna taryfowa grupe odbiorcéw dla ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz jedng taryfowg grupe odbiorcéw dla ustug zbiorowego odprowadzania
$ciekéw dla wszystkich odbiorcow ustug.

U=



l1I. Struktura i rodzaje taryf, wysokos¢ cen i stawek optat

W rozliczeniach za dostawe wody obowigzuje:

e taryfa jednocztonowa — zawierajgca cene odniesiong do 1m3 dostarczonej wody;

e taryfa jednolita — zawierajgca jednakowg cene za 1m3® dostarczonej wody dla wszystkich

odbiorcéw ustug.

W rozliczeniach za odbidr sciekdw obowigzuje:
e taryfa jednocztonowa jednolita dla odprowadzania wszystkich rodzajéw sciekéw.

PUK PEKO Sp. z 0.0. nie nalicza optaty abonamentowej.
Naleznosci za dostarczong wode i odbidr Sciekdw wyrazone sg w ztotych za 1m3.

Wysoko$¢ ceny za dostarczong wode

Taryfa 1 |Taryfa 2 |Taryfa 3
Lp. | Grupa taryfowa Rodzaj ceny Jednostka|1-12 m-|{13-24 |25-36
cy m-cy m-cy
H 3
1 Wszyscy ‘ odbiorcy ustug|{Cena za .1 m [2t/m?] 3,66 3,76 3,86
zaopatrzenia w wode dostarczonej wody

Wysoko$¢ optaty za odprowadzane $cieki

Taryfa 1 |Taryfa 2 |Taryfa 3
Lp. | Grupa taryfowa Rodzaj opfaty Jednostka|1-12 m-|13-24 |25-36
cy m-cy m-cy

Dostawcy:

a/ Sciekdw bytowych,

1. |b/ mieszaniny sSciekéw bytowych z
przemystowymi,

¢/ $ciekdw przemystowych

Optata za odbior 1

3
m? éciekow [zt/m?3] 7,72 7,90 8,11

Obliczone w taryfach T1, T2 i T3 ceny sprzedazy wody i optaty za odbiér sciekéw podano w cenach
netto bez podatku VAT.

IV. Warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

2. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw ustala sie, jako
iloczyny taryfowych cen i odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

3. llo$¢ wody dostarczonej do budynkéw wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie na
podstawie wskazan tych wodomierzy.

4. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilos¢ dostarczonej wody do budynku ustala sie
zgodnie z przecietnymi normami zuzycia wody okresSlonymi w odrebnych przepisach
(Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 14 stycznia 2002 r. w sprawie okres$lenia przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

—




5. W przypadku niedokonania odczytu z powodu braku dostgpu do wodomierza gtownego lub nie
przekazania przez Ustugobiorce danych o ich wskazaniach, a takze w przypadku przejsciowej
niesprawnosci urzadzeri pomiarowych nalezno$¢ za pobrang wode lub odprowadzone Scieki
ustalana jest na érednim poziomie zuzycia przez Ustugobiorce w okresie ostatnich trzech miesiecy
przed wystapieniem wyzej wymienionego zdarzenia.

6. W przypadku braku mozliwosci rozliczenia naleznosci za pobrang wode lub odprowadzone Scieki
w powyzszy sposdb, nalezno$¢ te ustala sie na podstawie $redniego poziomu zuzycia przez
Ustugobiorce w analogicznym okresie roku poprzedniego lub iloczynu Sredniomiesiecznego
zuzycia w roku ubiegtym i liczby miesiecy wystepowania wyzej wymienionych zdarzen.

7. lloéé éciekow odprowadzanych z nieruchomosci wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala
sie w oparciu o wskazania tych urzadzen.

8. W przypadku braku wyposazenia nieruchomosci w urzadzenia pomiarowe ilo$¢ odprowadzonych
éciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1, jako réwna ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

9. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych éciekdw, iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wytacznie, gdy jest ona ustalona na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt odbiorcy ustug.

10. Ustugobiorca zobowigzany jest zaptaci¢ naleznos¢ za ustugi w terminie wskazanym na fakturze.

11. Nadptaty podlegaja zaliczeniu na poczet przysztych naleznosci Ustugobiorcy lub na jego zyczenie
sg zwracane - w terminie 14 dni od otrzymania przez Spotkg pisemnego whniosku.

12. O ile umowa nie stanowi inaczej wysoko$¢ naleznosci za $wiadczone ustugi ustalana jest na
podstawie odczytéw wodomierzy lub urzadzer pomiarowych.

V. Warunki stosowania cen i stawek optat

Okreélone w niniejszej taryfie ceny i opfaty stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaty okreslone w
zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw (decyzja nr 010/MSz/V1/6/190/2003 z dnia 13 stycznia 2003 r. Komunalnego
Zwiazku Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni, rozszerzona decyzjami:

e 010/MSz/V1/13/1335/2004 z dnia 04.06.2004r.,

e D0S.70380/V/1638/2009 z dnia 24.08.2009r.,

e DO0S.7030.3.2019.DD z dnia 26.08.2019r.,

e D0S$.7030.2.2021.DD z dnia 01.03.2021r.
oraz w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gmin - cztonkéw
Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” przyjgtym przez Zgromadzenie Zwigzku
Uchwata Nr 14/2018 z dnia 24 wrzesnia 2018 r. — opublikowanym w Dzienniku Urzedowym Woj.
Pomorskiego (Dz. Urz. z 2018 r. poz. 3884).

Woda ujmowana jest wytacznie z ujec gtebinowych i poddawana jest procesom uzdatniania. Jako$¢
wody produkowanej przez przedsiebiorstwo jest pod statg kontrola prowadzong przez panstwowych
inspektoréw sanitarnych i jest przez nich okreslana, jako spetniajaca normy wody zdatnej do picia.

W celu zapewnienia jakoéci ustug Spotka posiada system monitoringu procesow produkcyjnych,
umozliwiajacych likwidacje zaktdcern w procesie, a takze zapewnia statg kontrole parametréw
jako$ciowych. W systemie wielozmianowym pracujg stuzby zapewniajace niezwtoczne usuwanie
zgtaszanych awarii i niesprawnosci w systemie wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Obstuge klientéw prowadzi biuro Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych ,,PEKO” Spoétka z o.o.

zajmujace sie odpowiednio: wnioskami o wydanie warunkow technicznych, sprawami rozliczen
naleznoéci, skargami i pozostatymi sprawami wnoszonymi przez ustugobiorcéw. Dla utatwienia
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klientom kontaktéw ze Spétka funkcjonujg czynne catg dobe linie telefoniczne. Dostepny jest rowniez
formularz kontaktowy na stronie internetowej PUK PEKO Sp. z 0.0. pod adresem: www.pukpeko.pl w
zaktadce ,,kontakt”.

Karoi Rudomina
7-ca Dyrektora




