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Instrukc;a dla mieszkancow - Jak zgtosi¢ sprawe do PEKO?

Zgtoszenie sprawy

Sprawe mozesz zgtosi¢ w dowolnej formie: osobiscie, pisemnie, poczta tradycyjna, e-
mailem lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na naszej stronie
internetowe;.

Czego moze dotyczyc zgtoszenie?
Zgtoszenie moze dotyczyé w szczegblnosci:
e jakosciwody lub przerw i zaktécen w dostawie,
e rozliczen ifaktur,
e obstugi lub realizacji umowy,
¢ szkody lub strat - jezeli uwazasz, ze dane zdarzenie spowodowato szkode.

Jakie informacje nalezy podaé?
Abysmy mogli sprawnie zajgé sie zgtoszeniem, prosimy o podanie:
o krotkiego opisu zdarzenia (co sie stato, kiedy i gdzie),
e informacji, czego dotyczy zgtoszenie i czego oczekujesz (np. wyjasnienia,
korekty, podjecia dziatan technicznych),
¢ danych kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu lub adres
korespondencyjny).

Do kiedy mozna ztozy¢ reklamacje?
Reklamacje nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zdarzenia (w
przypadku przerw w dostawie — od ostatniego dnia przerwy).

Kiedy otrzymam odpowiedz?
Reklamacje rozpatrywane sag niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
doreczenia.

Co w przypadku zgtoszenia szkody?

Jezeli z analizy zgtoszenia wynika, ze sprawa dotyczy szkody i wymaga udziatu
ubezpieczyciela (roszczenie o wartosci powyzej 1 000 zt), nalezy wypetni¢ formularz
zgtoszenia szkody majatkowej z tytutu OC, dostepny w sekcji ,Dokumenty” oraz
»Zgtoszenie reklamacji” na naszej stronie internetowej lub w biurze BOK w PUK PEKO.
Po przekazaniu formularza do ubezpieczyciela przez PEKO, dane kontaktowe zostanag
udostepnione w celu umozliwienia bezposredniego kontaktu ubezpieczyciela z
mieszkancem, w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci uzupetnienia informac;ji lub
dokumentow. Zgoda na udostepnienie danych w tym celu zawarta jest w formularzu
zgtoszenia szkody.
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