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1. Dlaczego woda jest niezdatna do spożycia w części gminy? 

W kilku punktach wodociągu wykryto bakterie E.coli bakterie z grupy coli i/lub 
enterokoki. Oznacza to, że woda mogła zostać skażona w jednym z elementów 
systemu (ujęcie, studnia, fragment sieci). 
Aby zagwarantować bezpieczeństwo mieszkańców, PSSE w Pucku wprowadziła 
czasowe ograniczenia użytkowania wody. (12.12.2025). 
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2. Co dokładnie wolno robić z wodą w poszczególnych strefach? 
 

  STREFA 1 – WODA NIEZDATNA DO SPOŻYCIA 

Nie wolno: 
• pić wody (nawet po przegotowaniu), 
• gotować, przygotowywać posiłków, 
• myć zębów, 
• myć warzyw i owoców, 
• myć naczyń bez przegotowania, 
• kąpać się; 
• używać do sprzątania i celów gospodarczych, 
• myć podłóg,  
• podlewać roślin. 

Można: 
• spłukiwać toalety, 

 
   STREFA 2 – WODA PRZYDATNA PO PRZEGOTOWANIU 
Można po przegotowaniu: 

• pić wodę (min. 2–3 minuty wrzenia), 
• myć zęby, 
• przygotowywać posiłki, 
• myć warzywa i owoce, 

Można bez dodatkowych ograniczeń: 
• robić pranie, 
• sprzątać, 
• kąpać dorosłych i starsze dzieci (unikać kontaktu wody z ustami), 
• używać w zmywarkach  
• kąpać się; 
• używać do sprzątania i celów gospodarczych, 
• myć podłogi, 

Nie wolno: 
• kąpać niemowląt i małych dzieci w wodzie nieprzegotowanej, 
• pić wody bez wcześniejszego przegotowania 

 
  STREFA 3 – WODA PRZYDATNA BEZ OGRANICZEŃ 
Można: 

• pić wodę prosto z kranu, 
• przygotowywać posiłki, 
• myć zęby, 
• korzystać normalnie z wody w całym gospodarstwie, 
• kąpać dzieci i dorosłych, 
• myć warzywa i owoce. 
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Zalecenie profilaktyczne: 
Po przywróceniu jakości warto przepłukać domowe instalacje (puścić wodę kilka minut, 
wyczyścić perlator). (12.12.2025). 

3. Kiedy woda wróci do pełnej przydatności? 

Aby PPIS dopuścił wodę do normalnego spożycia, musimy uzyskać dwa kolejne, pełne 
zestawy badań spełniające normy. 
Każdy cykl trwa 24–72 godzin w zależności od zakresu zleconych badań.  
Podajemy wyniki natychmiast po ich otrzymaniu od laboratorium. (12.12.2025). 

4. Dlaczego komunikaty są z dnia na dzień inne? 

Ponieważ sytuacja zmienia się dynamicznie — po każdym płukaniu, chlorowaniu i 
poborze próbek otrzymujemy nowych danych. 
Komunikaty odzwierciedlają aktualny stan sieci. 

Wprowadziliśmy obecnie zasadę publikacji o stałej porze – 15:00, aby ułatwić 
mieszkańcom planowanie. (12.12.2025). 

5. Dlaczego nie publikujecie wyników od razu, gdy tylko je dostajecie? 

Publikujemy od razu po otrzymaniu badań całościowych, ponieważ: 

• surowe wyniki laboratoryjne mogą wymagać interpretacji, 
• chcemy uniknąć błędnych lub sprzecznych komunikatów, 
• obowiązuje zasada „jednego głosu” – jedna spójna informacja dla całej gminy. 

(12.12.2025). 

6. Co robicie, aby to się więcej nie powtórzyło? 

Wprowadzamy równolegle pakiet działań zabezpieczających: 

• dodatkowe monitoringi mikrobiologiczne, 
• częstsze pobory próbek, 
• kontrole techniczne przyłączy, 
• analiza ryzyk na poszczególnych odcinkach, 
• procedury wczesnego wykrywania nieprawidłowości, 
• współpraca z PSSE w Pucku oraz Urzędem Gminy w trybie ciągłym. 

Po zakończeniu kryzysu przedstawimy pełny raport przyczynowy i plan zapobiegania. 
(12.12.2025). 
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7. Czy mogę stosować filtry domowe (Brita, RO, UV)? 
W strefie 1: 
Nie, filtry domowe NIE są metodą dopuszczaną w przypadku skażenia bakteryjnego. 
W strefie 2: 

• filtry mechaniczne pomagają tylko w usuwaniu osadów, 
• filtry typu Brita nie usuwają bakterii, 
• systemy UV mogą poprawić bezpieczeństwo, ale NIE zastępują przegotowania. 

W strefie 3: 
Można używać filtrów jak dotychczas. (12.12.2025) 

8. Dlaczego skażenie wróciło po kilku dniach? Czy to znaczy, że wcześniejsze 
działania nie pomogły? 

Sieć wodociągowa jest rozległa, z dużą liczbą odcinków i przyłączy. 
Płukanie i dezynfekcja nie zawsze docierają natychmiast do każdego miejsca. 
Jeżeli w jednym punkcie pozostała kolonia bakterii, mogła ponownie przedostać się do 
sieci. Ponadto sam proces chlorowania usuwa bakterie, ale nie usuwa tzw. “pożywki” 
dlatego też oprócz dezynfekcji poprzez chlorowanie wymagane jest także intensywne 
płukanie sieci. 

Taka sytuacja jest znanym i opisanym zjawiskiem w mikrobiologii sieci wodociągowych. 
W trakcie działań naprawczych stosowano chlorowanie, które skutecznie zabija bakterie 
obecne w wodzie. Jednak w instalacjach wodociągowych mogą znajdować się miejsca, 
w których pozostają drobne osady lub biofilm – czyli naturalna warstwa, na której bakterie 
mogą się ponownie namnażać, jeśli mają do tego warunki. 
Chlor eliminuje bakterie, ale nie usuwa mechanicznie wszystkiego, czym bakterie 
mogą się „odżywiać”. Dlatego po obniżeniu stężenia środka dezynfekcyjnego w sieci, 
pojedyncze bakterie mogą się ponownie pojawić w niektórych punktach. 

Właśnie dlatego proces przywracania jakości wody: 

• wymaga kolejnych cykli płukania i badań, 
• musi być potwierdzony więcej niż jednym wynikiem, 
• i jest prowadzony etapami, aby mieć pewność, że poprawa jest trwała, a nie 

chwilowa. 

To działanie ostrożnościowe, którego celem jest bezpieczeństwo mieszkańców. Dlatego 
potrzebne są powtarzane cykle płukania i poborów próbek (12.12.2025). 

9. Co zrobić, jeśli po odkręceniu kranu czuję zapach chloru albo widzę osad? 

Jest to normalne po płukaniu sieci. 
Zalecamy: 
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• przepłukanie instalacji przez kilka minut, 
• wyczyszczenie perlatorów, 
• w razie utrzymujących się zmian – zgłoszenie tego do PUK “PEKO” (12.12.2025). 

10. Jak mogę zgłosić zmianę smaku, zapachu lub barwy wody? 
Można to zrobić: 

• telefonicznie: 58 625 47 47 
• mailowo: biuro@pukpeko.pl 

Każde zgłoszenie jest rejestrowane i przekazywane do zespołu technicznego 
(12.12.2025). 

11. Czy PEKO ponosi winę za skażenie? 

Obecnie trwa postępowanie wyjaśniające, w tym analiza techniczna jednego z 
przyłączy, gdzie stwierdzono nieprawidłowości. 
Do czasu zakończenia analiz nie formułujemy publicznych oskarżeń — najważniejsze 
jest bezpieczeństwo mieszkańców. 

Ponadto sprawdzany jest także stan jednej ze studni ujęcia Mosty 1 (12.12.2025). 

12.  Dlaczego trwa to tak długo? 
Ponieważ: 

• sieć jest złożona, 
• bakterie mogą utrzymywać się w niektórych odcinkach dłużej, 
• PSSE wymaga dwóch pełnych, prawidłowych serii badań, 
• każde działanie techniczne wymaga ponownych pomiarów. 

To nie jest opóźnienie — to standard procedur bezpieczeństwa wody w Polsce 
(12.12.2025). 

13. Do kogo mam kierować zgłoszenia i skargi? Mam wrażenie, że piszę 
wszędzie, a sytuacja nadal się nie zmienia. Kto tak naprawdę za co 
odpowiada? 

Rozumiemy frustrację i poczucie bezradności, które mogą się pojawiać w takiej sytuacji. 
Dlatego chcemy jasno wyjaśnić podział odpowiedzialności pomiędzy poszczególne 
instytucje. 

PUK “PEKO” odpowiada za bieżące funkcjonowanie sieci wodociągowej – prowadzi 
działania techniczne, pobiera próbki wody, realizuje płukania i dezynfekcję sieci oraz 
informuje mieszkańców o aktualnej sytuacji. PUK “PEKO” nie podejmuje samodzielnie 
decyzji o tym, czy woda jest zdatna do spożycia – każda taka decyzja musi zostać 
zatwierdzona przez Sanepid. 
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Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny (Sanepid) jest jedynym organem, który 
ocenia wyniki badań i podejmuje formalne decyzje dotyczące przydatności wody do 
spożycia. Bez decyzji Sanepidu PUK “PEKO” ani Urząd Gminy nie mogą ogłosić zmiany 
statusu przydatności wody ani zdjąć obowiązujących ograniczeń. 

Gmina odpowiada za organizację wsparcia dla mieszkańców – w szczególności za 
komunikację z mieszkańcami oraz koordynację działań m.in. służb, współpracę z PEKO i 
Sanepidem w zakresie bezpieczeństwa mieszkańców. Gmina nie bada wody i nie 
interpretuje wyników badań. 

W działaniach biorą również udział podmioty zewnętrzne, takie jak dostawcy energii 
elektrycznej czy inne służby techniczne. W przypadku awarii zasilania lub zdarzeń 
niezależnych od PEKO mogą wystąpić sytuacje, które wpływają na pracę infrastruktury, 
jednak każdorazowo są one analizowane i usuwane we współpracy odpowiednich służb. 

Wszystkie te instytucje działają wspólnie, w ramach swoich kompetencji i zgodnie z 
obowiązującymi przepisami. Część wykonywanych prac nie jest widoczna na co dzień, 
jednak nadrzędnym celem wszystkich zaangażowanych stron jest bezpieczeństwo 
zdrowotne mieszkańców i trwałe przywrócenie prawidłowej jakości wody (12.12.2025). 

14. Czy był jakiś plan pobierania próbek?  

Tak. Pobór próbek odbywał się zgodnie z obowiązującymi przepisami i według planu 
ukierunkowanego na szybkie ustalenie źródła problemu. 

Na początku wykluczono ujęcie wody, ponieważ badania potwierdziły prawidłową 
jakość wody opuszczającej stację uzdatniania. W kolejnym etapie monitoring 
skoncentrowano na sieci dystrybucyjnej, gdzie mogło dojść do wtórnych 
nieprawidłowości. 

Punkty poboru były dobierane celowo i zmiennie – nie bada się stale tych samych 
miejsc, jeśli mogą one same być przyczyną problemu. Próbki pobierano z punktów 
reprezentatywnych dla różnych odcinków sieci; nie pobierano próbek z hydrantów, 
które nie są punktami poboru wody do spożycia (14.12.2025). 

15. Czy były stosowane  skrajnie niebezpieczne dawki wolnego chloru? 

Nie. Na etapie chlorowania prewencyjnego stosowano dawki bezpieczne, zgodne z 
obowiązującymi normami – do poziomu ok. 0,3 mg/l wolnego chloru. 

Pierwsze chlorowanie wykonano 23 listopada. Zastosowana dawka okazała się 
niewystarczająca, co potwierdziły wyniki badań z 25 i 26 listopada. W związku z tym 
podjęto intensywne działania dezynfekcyjne, a następnie płukanie sieci, aby 
przywrócić prawidłowe parametry wody. 
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Wysokie stężenia wolnego chloru wykazane w badaniach z 1 grudnia dotyczyły 
punktów w trakcie działań technicznych i płukania sieci, a nie stabilnej wody 
dostarczanej do spożycia. Dlatego komunikaty uspokajające dotyczyły bezpieczeństwa 
mieszkańców, a nie parametrów wody w trakcie prowadzenia prac technicznych 
(14.12.2025). 

16. Czy wnioski mieszkańców z komisji z 5.12 zostały zignorowane? 

Nie. Wnioski zgłoszone podczas komisji z 5 grudnia w zakresie PUK PEKO, zostały 
przyjęte do wiadomości i są realizowane zgodnie z kompetencjami oraz realnymi 
możliwościami prawnymi i technicznymi. 

Część postulatów została już wdrożona (m.in. jednolity system komunikacji, pełna 
publikacja danych, zalecenia dla instalacji domowych), część nie leży w gestii 
operatora wodociągów (np. wprowadzenie stanu kryzysowego, rola sołtysów, decyzje 
administracyjne), a pozostałe wymagają analiz prawnych lub formalnych – w tym 
kwestie odpowiedzialności, ewentualnych ulg czy audytów zewnętrznych. 

Niektóre postulaty – jak codzienne raporty operacyjne, dodatkowe badania 
niewymagane przepisami czy alternatywne sposoby utylizacji wody – nie znajdują 
podstaw prawnych ani technicznych lub są sprzeczne z obowiązującymi 
procedurami. Ich niewdrożenie nie oznacza ignorowania mieszkańców, lecz działanie 
zgodne z przepisami i standardami bezpieczeństwa.  

    Niezależnie od informacji przekazywanych innymi kanałami, PEKO na bieżąco 
informuje mieszkańców o sprawach związanych z sytuacją, w tym o zagadnieniach 
poruszanych podczas spotkania 5.12. Informacje te są sukcesywnie uzupełniane i 
publikowane m.in w aktualizowanym zestawie „pytań i odpowiedzi” dostępnym na 
naszej stronie internetowej. (14.12.2025). 

17. Czym różnią się badania akredytowane od nieakredytowanych wody? 

Badania akredytowane są wykonywane metodami zatwierdzonymi przez Polskie 
Centrum Akredytacji i stanowią podstawę oficjalnej oceny jakości wody. 
Badania nieakredytowane mają charakter pomocniczy lub orientacyjny i służą szybkiej 
ocenie sytuacji technicznej. Są one dopuszczalne i powszechnie stosowane jako 
uzupełnienie monitoringu. 
W praktyce wodociągi korzystają z obu rodzajów badań – badania akredytowane 
zapewniają formalną ocenę jakości wody, a badania orientacyjne pozwalają szybciej 
reagować operacyjnie (16.12.2025). 

18. Czy w związku z zakazem korzystania z wody do celów spożywczych 
przysługuje 
Informujemy, że w okresie wystąpienia skażenia wody dostarczanej przez nasze 
przedsiębiorstwo, korzystanie z wody do celów spożywczych nie było dopuszczalne, 
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zgodnie z obowiązującymi zaleceniami. 
W związku z tym zużycie wody w tym zakresie zostało przyjęte na poziomie 0 m³. 

Mając na uwadze, że w wskazanym okresie nie wystąpiło faktyczne zużycie wody, nie 
są wystawiane faktury korygujące. Rozliczenia zostały sporządzone zgodnie ze stanem 
faktycznym – brak zużycia oznacza brak należności za tę część okresu 
rozliczeniowego (16.12.2025). 

19. Jak mogę zgłosić reklamację? 

Odpowiedź: 
Reklamację można zgłosić wszystkimi kanałami przewidzianymi w regulaminie, tj.: 

• pisemnie (tradycyjnie), 
• mailowo: reklamacje@puk.peko.pl, 
• telefonicznie – w szczególności w sprawach bieżących, 
• osobiście – w siedzibie PUK-PEKO, w godzinach pracy Biura Obsługi Klienta. 

Wszystkie formy zgłoszeń są równorzędne (17.12.2025). 

20. Która forma zgłoszenia jest rekomendowana? 

Odpowiedź: 
Dla usprawnienia obsługi rekomendujemy formę pisemną lub mailową, ponieważ 
umożliwia ona pełną analizę zgłoszenia. Zgłoszenia telefoniczne mogą wymagać 
późniejszego potwierdzenia na piśmie (17.12.2025). 

21. Czy każda reklamacja zostanie rozpatrzona? 

Odpowiedź: 
Tak. Każda prawidłowo złożona reklamacja zostanie przyjęta i rozpatrzona przez 
PUK-PEKO zgodnie z obowiązującymi przepisami i regulaminem (17.12.2025). 

22. W jakim terminie otrzymam odpowiedź na reklamację? 

Odpowiedź: 
Reklamacje są rozpatrywane niezwłocznie, nie później niż w terminie 30 dni od dnia 
ich złożenia, zgodnie z regulaminem (17.12.2025). 

23. Co dalej dzieje się z reklamacją? 

Odpowiedź: 
Każda reklamacja zostanie przyjęta i rozpatrzona przez PUK-PEKO. W uzasadnionych 
przypadkach może zostać zakwalifikowana do zgłoszenia szkody z polisy OC. PUK-
PEKO nie jest likwidatorem szkód, ale zapewnia wsparcie w pierwszym kontakcie z 
ubezpieczycielem (17.12.2025). 
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24. Jak wygląda łańcuch badania wody – od poboru do wyniku? 
 
Proces badania jakości wody jest ściśle określony przepisami prawa i powszechną 
praktyką stosowaną przez wodociągi w całej Polsce. 

1. Pobór próbek wody 
Zgodnie z § 7–9 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w 
sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, próbki wody mogą 
być pobierane przez przedsiębiorstwo wodociągowe lub przez laboratorium 
zewnętrzne. Pobór odbywa się według określonych procedur (m.in. norma PN-
EN ISO 19458) i jest każdorazowo dokumentowany. 

2. Transport próbek 
Próbki są zabezpieczane i transportowane w warunkach zapewniających 
zachowanie ich reprezentatywności. Odpowiedzialność za ten etap jest jasno 
opisana w dokumentacji badania. 

3. Badania laboratoryjne 
Badania jakości wody przeznaczonej do spożycia wykonywane są przez 
laboratoria posiadające akredytację Polskiego Centrum Akredytacji (PCA), 
zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w 
wodę. 
Zgodnie z obowiązującymi zasadami, laboratorium może wykonywać część 
badań samodzielnie, a część zlecać innemu laboratorium akredytowanemu w 
danym zakresie. Jest to rozwiązanie legalne, powszechnie stosowane i zgodne 
z normą PN-EN ISO/IEC 17025. 

4. Sprawozdanie z badań 
Wyniki badań są przedstawiane w sprawozdaniu, w którym wskazane jest: 

o kto pobrał próbkę, 
o które laboratorium wykonało dane oznaczenia, 
o czy badanie zostało wykonane metodą akredytowaną. 

Zakres akredytacji decyduje o metodach, a nie forma dokumentu czy 
oznaczenie formularza. 

Dlaczego wykonywane są zarówno badania akredytowane, jak i orientacyjne? 
Badania akredytowane stanowią podstawę formalnej oceny jakości wody i decyzji 
organów sanitarnych. 
Badania orientacyjne (nieakredytowane) są dopuszczalne i służą szybkiej ocenie 
sytuacji technicznej lub operacyjnej. W praktyce oba rodzaje badań są stosowane 
równolegle – badania akredytowane dla oceny formalnej, a orientacyjne dla bieżącego 
zarządzania systemem wodociągowym. 

Najważniejsze: 
Ocena bezpieczeństwa wody dla mieszkańców opiera się na badaniach wykonanych 
metodami akredytowanymi, zgodnie z przepisami prawa i pod nadzorem Państwowej 
Inspekcji Sanitarnej. Dodatkowe badania zwiększają zakres kontroli i umożliwiają 
szybsze reagowanie na ewentualne nieprawidłowości (19.12.2025). 


