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1. Dlaczego woda jest niezdatna do spozycia w czesci gminy?

W kilku punktach wodociggu wykryto bakterie E.coli bakterie z grupy coli i/lub
enterokoki. Oznacza to, ze woda mogta zostaé skazona w jednym z elementéw
systemu (ujecie, studnia, fragment sieci).

Aby zagwarantowacé bezpieczenstwo mieszkancow, PSSE w Pucku wprowadzita
czasowe ograniczenia uzytkowania wody. (12.12.2025).
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Co doktadnie wolno robi¢ zwoda w poszczegodlnych strefach?

@ STREFA 1-WODA NIEZDATNA DO SPOZYCIA

Nie wolno:
e pi¢ wody (nawet po przegotowaniu),
e gotowac, przygotowywac positkow,
e myc¢ zebow,
e myé warzyw i owocow,
e myc¢ naczyn bez przegotowania,
o kapac sie;
¢ uzywac do sprzataniai celdw gospodarczych,
e my¢ podtdg,
e podlewad roslin.
Mozna:
e sptukiwac toalety,

@ STREFA 2-WODA PRZYDATNA PO PRZEGOTOWANIU

Mozna po przegotowaniu:
e pi¢ wode (min. 2-3 minuty wrzenia),
e myc¢ zeby,
e przygotowywac positki,
e my¢ warzywa i owoce,
Mozna bez dodatkowych ograniczen:
e robi¢ pranie,
e sprzatag,
o kapac¢ dorostych i starsze dzieci (unika¢ kontaktu wody z ustami),
e uzywac wzmywarkach
o kapac sie;
e uzywac do sprzataniai celéw gospodarczych,
e my¢ podtogi,
Nie wolno:
¢ kapac¢ niemowlat i matych dzieci w wodzie nieprzegotowanej,
e pi¢ wody bez wczesniejszego przegotowania

@ STREFA 3-WODA PRZYDATNA BEZ OGRANICZEN

Mozna:
e pié¢ wode prosto z kranu,
e przygotowywac positki,
e my¢ zeby,
e korzysta¢ normalnie zwody w catym gospodarstwie,
o kapac dzieciidorostych,
¢ myc¢ warzywa i owoce.
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Zalecenie profilaktyczne:
Po przywréceniu jakosci warto przeptuka¢ domowe instalacje (pusci¢ wode kilka minut,
wyczyscic¢ perlator). (12.12.2025).

3. Kiedy woda wrdci do petnej przydatnosci?

Aby PPIS dopuscit wode do normalnego spozycia, musimy uzyskac¢ dwa kolejne, petne
zestawy badan spetniajagce normy.

Kazdy cykl trwa 24-72 godzin w zaleznos$ci od zakresu zleconych badan.

Podajemy wyniki natychmiast po ich otrzymaniu od laboratorium. (12.12.2025).

4. Dlaczego komunikaty sa z dnia na dzien inne?

Poniewaz sytuacja zmienia sie dynamicznie — po kazdym ptukaniu, chlorowaniu i
poborze prébek otrzymujemy nowych danych.
Komunikaty odzwierciedlajg aktualny stan sieci.

WprowadziliSmy obecnie zasade publikacji o statej porze - 15:00, aby utatwié
mieszkanncom planowanie. (12.12.2025).

5. Dlaczego nie publikujecie wynikow od razu, gdy tylko je dostajecie?
Publikujemy od razu po otrzymaniu badan catosciowych, poniewaz:

o surowe wyniki laboratoryjne moga wymagac interpretacii,

e chcemy unikngé¢ btednych lub sprzecznych komunikatéw,

e obowigzuje zasada ,jednego gtosu” — jedna spdjna informacja dla catej gminy.
(12.12.2025).

6. Corobicie, aby to sie wiecej nie powtorzyto?
Whprowadzamy réwnolegle pakiet dziatan zabezpieczajgcych:

o dodatkowe monitoringi mikrobiologiczne,

e czestsze pobory probek,

e kontrole techniczne przytaczy,

e analiza ryzyk na poszczegolnych odcinkach,

e procedury wczesnego wykrywania nieprawidtowosci,

e wspotpraca z PSSE w Pucku oraz Urzedem Gminy w trybie ciggtym.

Po zakonczeniu kryzysu przedstawimy petny raport przyczynowy i plan zapobiegania.
(12.12.2025).
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Czy moge stosowac filtry domowe (Brita, RO, UV)?
W strefie 1:
Nie, filtry domowe NIE sg metodg dopuszczang w przypadku skazenia bakteryjnego.
W strefie 2:
o filtry mechaniczne pomagaja tylko w usuwaniu osadow,

o filtry typu Brita nie usuwajg bakterii,

o systemy UV moga poprawi¢ bezpieczenstwo, ale NIE zastepujg przegotowania.
W strefie 3:
Mozna uzywac filtréw jak dotychczas. (12.12.2025)

Dlaczego skazenie wrdcito po kilku dniach? Czy to znaczy, Zze wczeSniejsze
dziatania nie pomogty?

Sie¢ wodociggowa jest rozlegta, z duzg liczbg odcinkéw i przytaczy.
Ptukanie i dezynfekcja nie zawsze docieraja natychmiast do kazdego miejsca.
Jezeli w jednym punkcie pozostata kolonia bakterii, mogta ponownie przedosta¢ sie do
sieci. Ponadto sam proces chlorowania usuwa bakterie, ale nie usuwa tzw. “pozywki”
dlatego tez oprécz dezynfekcji poprzez chlorowanie wymagane jest takze intensywne
ptukanie sieci.

Taka sytuacja jest znanym i opisanym zjawiskiem w mikrobiologii sieci wodociggowych.
W trakcie dziatan naprawczych stosowano chlorowanie, ktére skutecznie zabija bakterie
obecne w wodzie. Jednak w instalacjach wodociggowych moga znajdowa¢ sie miejsca,
w ktérych pozostajg drobne osady lub biofilm — czyli naturalna warstwa, na ktérej bakterie
mogag sie ponownie namnazac, jesli majg do tego warunki.

Chlor eliminuje bakterie, ale nie usuwa mechanicznie wszystkiego, czym bakterie
moga sie ,odzywiac¢”. Dlatego po obnizeniu stezenia srodka dezynfekcyjnego w sieci,
pojedyncze bakterie mogg sie ponownie pojawi¢ w niektérych punktach.

Witasnie dlatego proces przywracania jakosci wody:

« wymaga kolejnych cykli ptukania i badan,

e musiby¢ potwierdzony wiecej niz jednym wynikiem,

e i jest prowadzony etapami, aby mie¢ pewnos¢, ze poprawa jest trwata, a nie
chwilowa.

To dziatanie ostroznosciowe, ktérego celem jest bezpieczenstwo mieszkaricow. Dlatego
potrzebne sg powtarzane cykle ptukania i poboréw probek (12.12.2025).

Co zrobicé, jesli po odkreceniu kranu czuje zapach chloru albo widze osad?

Jest to normalne po ptukaniu sieci.
Zalecamy:
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e przeptukanie instalacji przez kilka minut,

e wyczyszczenie perlatoréw,
e wrazie utrzymujacych sie zmian - zgtoszenie tego do PUK “PEKO” (12.12.2025).

10. Jak moge zgtosi¢ zmiane smaku, zapachu lub barwy wody?

11.

12.

13.

Mozna to zrobié:

o telefonicznie: 58 625 47 47

e mailowo: biuro@pukpeko.pl
Kazde zgtoszenie jest rejestrowane i przekazywane do zespotu technicznego
(12.12.2025).

Czy PEKO ponosi wine za skazenie?

Obecnie trwa postepowanie wyjasniajace, w tym analiza techniczna jednego z
przytaczy, gdzie stwierdzono nieprawidtowosci.

Do czasu zakonczenia analiz nie formutujemy publicznych oskarzen — najwazniejsze
jest bezpieczenstwo mieszkancow.

Ponadto sprawdzany jest takze stan jednej ze studni ujecia Mosty 1 (12.12.2025).

Dlaczego trwa to tak dtugo?
Poniewaz:
e siecjestztozona,
o bakterie moga utrzymywac sie w niektérych odcinkach dtuzej,
e PSSE wymaga dwoéch petnych, prawidtowych serii badan,
o kazde dziatanie techniczne wymaga ponownych pomiaréw.

To nie jest op6znienie — to standard procedur bezpieczenistwa wody w Polsce
(12.12.2025).

Do kogo mam kierowac zgtoszenia i skargi? Mam wrazenie, Ze pisze
wszedzie, a sytuacja nadal sie nie zmienia. Kto tak naprawde za co
odpowiada?

Rozumiemy frustracje i poczucie bezradnosci, ktdre mogag sie pojawiac w takiej sytuaciji.
Dlatego chcemy jasno wyjasni¢ podziat odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegdélne
instytucje.

PUK “PEKO” odpowiada za biezace funkcjonowanie sieci wodociggowej — prowadzi
dziatania techniczne, pobiera prébki wody, realizuje ptukania i dezynfekcje sieci oraz
informuje mieszkancow o aktualnej sytuacji. PUK “PEKO” nie podejmuje samodzielnie
decyzji o tym, czy woda jest zdatna do spozycia — kazda taka decyzja musi zostac
zatwierdzona przez Sanepid.
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Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny (Sanepid) jest jedynym organem, ktory
ocenia wyniki badan i podejmuje formalne decyzje dotyczace przydatnosci wody do
spozycia. Bez decyzji Sanepidu PUK “PEKO” ani Urzad Gminy nie moga ogtosi¢ zmiany
statusu przydatnosci wody ani zdja¢ obowigzujgcych ograniczen.

Gmina odpowiada za organizacje wsparcia dla mieszkancéw - w szczegélnosci za
komunikacje z mieszkancami oraz koordynacje dziatan m.in. stuzb, wspotprace z PEKO i
Sanepidem w zakresie bezpieczenstwa mieszkaricéw. Gmina nie bada wody i nie
interpretuje wynikéw badan.

W dziataniach biorg réwniez udziat podmioty zewnetrzne, takie jak dostawcy energii
elektrycznej czy inne stuzby techniczne. W przypadku awarii zasilania lub zdarzen
niezaleznych od PEKO mogg wystapi¢ sytuacje, ktére wptywajg na prace infrastruktury,
jednak kazdorazowo sg one analizowane i usuwane we wspotpracy odpowiednich stuzb.

Wszystkie te instytucje dziatajg wspdlnie, w ramach swoich kompetencji i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Czesé wykonywanych prac nie jest widoczna na co dzien,
jednak nadrzednym celem wszystkich zaangazowanych stron jest bezpieczenstwo
zdrowotne mieszkancoéw i trwate przywrocenie prawidtowej jakosci wody (12.12.2025).

Czy byt jakis plan pobierania probek?

Tak. Pobor prébek odbywat sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wedtug planu
ukierunkowanego na szybkie ustalenie Zzrodta problemu.

Na poczatku wykluczono ujecie wody, poniewaz badania potwierdzity prawidtowa
jakos¢ wody opuszczajgcej stacje uzdatniania. W kolejnym etapie monitoring
skoncentrowano na sieci dystrybucyjnej, gdzie mogto dojs¢ do wtdrnych
nieprawidtowosci.

Punkty poboru byty dobierane celowo i zmiennie — nie bada sie stale tych samych
miejsc, jeslimoga one same by¢ przyczyng problemu. Prébki pobierano z punktéw
reprezentatywnych dla réznych odcinkdw sieci; nie pobierano probek z hydrantow,
ktére nie sg punktami poboru wody do spozycia (14.12.2025).

Czy byty stosowane skrajnie niebezpieczne dawki wolnego chloru?

Nie. Na etapie chlorowania prewencyjnego stosowano dawki bezpieczne, zgodne z
obowigzujacymi normami —do poziomu ok. 0,3 mg/l wolnego chloru.

Pierwsze chlorowanie wykonano 23 listopada. Zastosowana dawka okazata sie
niewystarczajaca, co potwierdzity wyniki badan z 25 26 listopada. W zwigzku z tym
podjeto intensywne dziatania dezynfekcyjne, a nastepnie ptukanie sieci, aby
przywréci¢ prawidtowe parametry wody.
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Wysokie stezenia wolnego chloru wykazane w badaniach z 1 grudnia dotyczyty
punktow w trakcie dziatan technicznych i ptukania sieci, a nie stabilnej wody
dostarczanej do spozycia. Dlatego komunikaty uspokajajace dotyczyty bezpieczenstwa
mieszkancow, a nie parametrow wody w trakcie prowadzenia prac technicznych
(14.12.2025).

Czy wnioski mieszkancow z komisji z5.12 zostaty zignorowane?

Nie. Wnioski zgtoszone podczas komisji z 5 grudnia w zakresie PUK PEKO, zostaty
przyjete do wiadomosci i sg realizowane zgodnie z kompetencjami oraz realnymi
mozliwosciami prawnymi i technicznymi.

Czesc postulatow zostata juz wdrozona (m.in. jednolity system komunikacji, petna
publikacja danych, zalecenia dla instalacji domowych), cze$é nie lezy w gestii
operatora wodociggéw (np. wprowadzenie stanu kryzysowego, rola sottyséw, decyzje
administracyjne), a pozostate wymagajag analiz prawnych lub formalnych —w tym
kwestie odpowiedzialnosci, ewentualnych ulg czy audytow zewnetrznych.

Niektore postulaty — jak codzienne raporty operacyjne, dodatkowe badania
niewymagane przepisami czy alternatywne sposoby utylizacji wody — nie znajduja
podstaw prawnych ani technicznych lub sg sprzeczne z obowigzujacymi
procedurami. Ich niewdrozenie nie oznacza ignorowania mieszkancow, lecz dziatanie
zgodne z przepisami i standardami bezpieczenstwa.

I} Niezaleznie od informacji przekazywanych innymi kanatami, PEKO na biezaco
informuje mieszkancow o sprawach zwigzanych z sytuacjg, w tym o zagadnieniach
poruszanych podczas spotkania 5.12. Informacje te sg sukcesywnie uzupetniane i
publikowane m.in w aktualizowanym zestawie ,,pytan i odpowiedzi” dostepnym na
naszej stronie internetowej. (14.12.2025).

Czym réznia sie badania akredytowane od nieakredytowanych wody?

Badania akredytowane sg wykonywane metodami zatwierdzonymi przez Polskie
Centrum Akredytacji i stanowiag podstawe oficjalnej oceny jakosci wody.

Badania nieakredytowane majg charakter pomocniczy lub orientacyjny i stuzag szybkiej
ocenie sytuacji technicznej. Sg one dopuszczalne i powszechnie stosowane jako
uzupetnienie monitoringu.

W praktyce wodociagi korzystajg z obu rodzajow badan — badania akredytowane
zapewniajg formalng ocene jakos$ci wody, a badania orientacyjne pozwalajg szybciej
reagowac operacyjnie (16.12.2025).

Czy w zwiagzku z zakazem korzystania z wody do celow spozywczych
przystuguje

Informujemy, ze w okresie wystagpienia skazenia wody dostarczanej przez nasze
przedsiebiorstwo, korzystanie z wody do celow spozywczych nie byto dopuszczalne,
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zgodnle z obowigzujgcymi zaleceniami.

W zwigzku z tym zuzycie wody w tym zakresie zostato przyjete na poziomie 0 m®.

Majac na uwadze, ze w wskazanym okresie nie wystgpito faktyczne zuzycie wody, nie
sg wystawiane faktury korygujgce. Rozliczenia zostaty sporzadzone zgodnie ze stanem
faktycznym - brak zuzycia oznacza brak naleznos$ci za te czes¢ okresu
rozliczeniowego (16.12.2025).

Jak moge zgtosic¢ reklamacje?

Odpowiedz:
Reklamacje mozna zgtosi¢ wszystkimi kanatami przewidzianymi w regulaminie, tj.:

e pisemnie (tradycyjnie),

¢ mailowo: reklamacje@puk.peko.pl,

o telefonicznie —w szczegdlnosci w sprawach biezgcych,

e osobiscie - w siedzibie PUK-PEKO, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.
Wszystkie formy zgtoszen sg réwnorzedne (17.12.2025).

Ktora forma zgtoszenia jest rekomendowana?

Odpowiedz:

Dla usprawnienia obstugi rekomendujemy forme pisemna lub mailowa, poniewaz
umozliwia ona petna analize zgtoszenia. Zgtoszenia telefoniczne moga wymagac
pézZniejszego potwierdzenia na pismie (17.12.2025).

Czy kazda reklamacja zostanie rozpatrzona?

Odpowiedz:
Tak. Kazda prawidtowo ztozona reklamacja zostanie przyjeta i rozpatrzona przez
PUK-PEKO zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulaminem (17.12.2025).

W jakim terminie otrzymam odpowiedz na reklamacje?

Odpowiedz:
Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
ich ztozenia, zgodnie z regulaminem (17.12.2025).

Co dalej dzieje sie z reklamacja?

Odpowiedz:

Kazda reklamacja zostanie przyjeta i rozpatrzona przez PUK-PEKO. W uzasadnionych
przypadkach moze zosta¢ zakwalifikowana do zgtoszenia szkody z polisy OC. PUK-
PEKO nie jest likwidatorem szkdd, ale zapewnia wsparcie w pierwszym kontakcie z
ubezpieczycielem (17.12.2025).
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24. Jak wyglqda tancuch badania wody - od poboru do wyniku?

Proces badania jakosci wody jest scisle okreslony przepisami prawa i powszechna
praktyka stosowana przez wodociagi w catej Polsce.

1. Pobér prébek wody
Zgodnie z 8 7-9 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, prébki wody moga
by¢ pobierane przez przedsiebiorstwo wodociggowe lub przez laboratorium
zewnetrzne. Pobdér odbywa sie wedtug okreslonych procedur (m.in. norma PN-
EN ISO 19458) i jest kazdorazowo dokumentowany.
2. Transport probek
Prébki sg zabezpieczane i transportowane w warunkach zapewniajacych
zachowanie ich reprezentatywnosci. Odpowiedzialnos¢ za ten etap jest jasno
opisana w dokumentacji badania.
3. Badania laboratoryjne
Badania jakosci wody przeznaczonej do spozycia wykonywane sg przez
laboratoria posiadajgce akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji (PCA),
zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode.
Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, laboratorium moze wykonywaé czesé
badan samodzielnie, a czes¢ zlecaé innemu laboratorium akredytowanemu w
danym zakresie. Jest to rozwigzanie legalne, powszechnie stosowane i zgodne
znorma PN-EN ISO/IEC 17025.
4. Sprawozdanie z badan
Wyniki badanh sg przedstawiane w sprawozdaniu, w ktérym wskazane jest:
o kto pobrat préobke,
o ktére laboratorium wykonato dane oznaczenia,
o czy badanie zostato wykonane metoda akredytowana.
Zakres akredytacji decyduje o metodach, a nie forma dokumentu czy
oznaczenie formularza.

Dlaczego wykonywane sg zarowno badania akredytowane, jak i orientacyjne?
Badania akredytowane stanowig podstawe formalnej oceny jakosci wody i decyzji
organow sanitarnych.

Badania orientacyjne (nieakredytowane) sg dopuszczalne i stuzg szybkiej ocenie
sytuacji technicznej lub operacyjnej. W praktyce oba rodzaje badan sg stosowane
rownolegle — badania akredytowane dla oceny formalnej, a orientacyjne dla biezacego
zarzgdzania systemem wodociggowym.

Najwazniejsze:

Ocena bezpieczenstwa wody dla mieszkancéw opiera sie na badaniach wykonanych
metodami akredytowanymi, zgodnie z przepisami prawa i pod nadzorem Panstwowe;j
Inspekcji Sanitarnej. Dodatkowe badania zwiekszajag zakres kontroli i umozliwiajg
szybsze reagowanie na ewentualne nieprawidtowosci (19.12.2025).
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