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Najczesciej Zadawane Pytania (FAQ) - Nowa Taryfa za Wode i Scieki

1. Przez jaki okres bedzie obowiazywaé nowa taryfa?
Nowa taryfa zostata ustalona na tgczny okres 36 miesiecy. Ceny i stawki
optat sg podzielone na trzy 12-miesieczne okresy obowigzywania. Pierwszy
okres, z aktualnie prezentowanymi cenami, obowigzuje od 3 lutego 2026
roku do 2 lutego 2027 roku (przez pierwsze 12 miesiecy od wejscia taryfy
w zycie).

2. Z czego skiada sie moj rachunek za wode i scieki?

Zarowno taryfa za wode, jak i za Scieki jest wielocztlonowa. Oznacza to, ze

optata sktada sie z dwéch elementow:

« oplaty zmiennej: za kazdy 1 m® dostarczonej wody lub odprowadzonych
sSciekow;

« stala opiata abonamentowa: stawka placona raz na okres

rozliczeniowy (miesigc).

3. Czym réznig sie poszczegolne grupy taryfowe?
Spotka wyznaczyta grupy taryfowe, biorgc pod uwage m.in. cel poboru wody
i/lub rodzaj odprowadzanych $ciekow oraz sposéb otrzymywania faktury:

« Grupa 1 i 2: odbiorcy pobierajacy tylko i wytacznie wode na cele socjalno-

bytowe (gospodarstwa domowe);

« Grupa 3 i 4: odbiorcy pobierajacy tylko i wylacznie wode na pozostate

cele (np. dziatalno$¢ gospodarcza);

e Grupa 5: hydranty (pobor wody na cele przeciwpozarowe);

« Grupa 8 i 9: odprowadzajgcy tylko i wylacznie Scieki bytowe;

« Grupa 10 i 11: odprowadzajacy tylko i wylacznie Scieki inne niz bytowe;

e Grupy 12-19: odbiorcy korzystajagcy kompleksowo z obu ustug (woda i

Scieki).

4. Czy wybor faktury elektronicznej ma wpltyw na moje opiaty?
Tak. Wysokos¢ optaty abonamentowej jest nizsza dla os6b korzystajacych
z faktury elektronicznej. Przyktadowo, w grupie socjalno-bytowej (woda)
abonament dla faktury papierowej (Grupa 1) wynosi 4,39 zt, a dla faktury
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elektronicznej (Grupa 2) — 3,87 zik. Wybierajgc e-fakture, realnie obnizasz
swoje state koszty miesieczne.

5. Co oznacza stwierdzenie ,woda do celéw socjalno-bytowych”, a
co yzwoda do pozostatych celow”?

« cele socjalno-bytowe: to woda zuzywana w gospodarstwach domowych
na potrzeby higieniczne, spozywcze oraz utrzymanie czystosci;

« pozostale cele: to woda wykorzystywana np. do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej lub w innych celach niezwigzanych bezposrednio z bytowaniem
ludzi.

6. Jakie s rodzaje sciekow?

Rodzaje Sciekow:

e bytowe - powstajgce w wyniku bytowania ludzi, pochodzgce w szczegolnosci
z: kuchni, fazienek, toalet, prania, sprzatania. Majg skfad typowy dla
gospodarstw domowych. Nie zawierajg zanieczyszczen charakterystycznych
dla produkciji lub ustug,

e przemystowe — zgodnie z ustawg Prawo wodne to $cieki nie bedace Sciekami
bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi, powstate w zwigzku z
prowadzong przez zaktad dziatalnoscig handlowg, przemystowa, sktadowa,
transportowg lub ustugowa, a takze bedace ich mieszaning ze Sciekami
innego podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi tego
zakfadu.

7. Jak czesto odczytywany jest licznik?
Standardowy okres rozliczeniowy w nowej taryfie dla wszystkich grup

odbiorcow wynosi 1 miesigc. Odczyty sg dokonywane przez pracownika
Spoiki.

8. Dlaczego stawki za Scieki saq wyzsze od stawek za wode?
Ceny sa réznicowane tak, aby zapewni¢ przychody na poziomie pozwalajgcym
na samofinansowanie dziatalnosci, utrzymanie infrastruktury oraz pokrycie
kosztébw oczyszczania SciekOw, ktére technologicznie jest procesem bardziej
kosztownym niz uzdatnianie wody.

9. Co warto zapamietac?

a. Taryfy nie sg dowolne — kazdy przydzielony jest do danej grupy ze wzgledu
na rodzaj ustugi, z ktorej korzysta; taryfy sa zatwierdzane przez organ
regulacyjny.
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b. Kazdy mieszkaniec moze sprawdzi¢ swojg grupe taryfowg na fakturze lub w
BOK.

c. Informacje taryfowe stuzg przejrzystosci i uczciwemu rozliczeniu, a nie
komplikowaniu zycia mieszkancom.
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